CURRICULUM VITAE

Datos Personales

Nombre: Héctor David Garcia de la Cruz
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Sumario

Héctor David Garcia de la Cruz es Ing. Industrial Administrador, se ha desempefiado como Asesor Profesional
de Ventas en la Agencia Nissan Reynosa, donde ha desarrollado habilidades de negociacion con clientes
particulares y empresariales logrando concretar ventas de flotillas. Durante 9 afios laboré en la Industria
Petrolera desempefiandose como Ing. Analista Senior en el Instituto Mexicano del Petréleo, implementando
el proceso de control de calidad y administrando la base de datos de registros geofisicos. Anteriormente se
desempefid como Analista de Ventas en el Centro de Atencion a Clientes Telcel, como encargado del
Almacén, inventarios y facturacion. Realizé sus estudios de Ingeniero Industrial Administrador y una Maestria
en Calidad Total en la Universidad Valle del Bravo. Actualmente cursa una Maestria en Administracion de
Negocios con especialidad en Calidad y Productividad en la Universidad TecMilenio en la ciudad de Reynosa,
Tamaulipas. Se ha caracterizado por ser un profesionista responsable, proactivo, con rapido aprendizaje,
toma de decisiones bajo presion, actitud positiva y facilidad de comunicacion tanto oral como escrita.

Experiencia Laboral

Automotores Reynosa SA de CV (Agencia Nissan Reynosa Matriz)
Asesor Profesional de Ventas (Septiembre 2016 — Julio 2018)

e Prospeccion.
Atencion personalizada a clientes particulares y empresas.

Seguimiento a prospectos por medio del sistema de base de datos SICOP.
Cierre de venta de unidades para clientes particulares y empresas.

Logros obtenidos

e Negociacion y venta de unidades con empresas.
e Venta de flotilla de 15 unidades de trabajo.

Instituto Mexicano del Petrdleo (Unidad de Servicio a Pozos Norte)

Base de Datos de Registros Geofisicos
Ingeniero Analista Senior (Julio 2011 - Julio 2016)

e Investigacion, recopilacion y analisis de Registros Geofisicos.

e Carga de Registros Geofisicos en ProSource Logs.

e Administracion y mantenimiento de la Base de Datos de Registros Geofisicos.
e Respaldos en cinta tipo LTO.

Ingeniero Analista Junior (Julio 2007 - Junio 2011)

e Escaneo, edicion, digitalizacion y validacion de Registros Geofisicos.
e Captura de informacién en LogDB.



Logros Obtenidos
e Agilizar los procesos de control de calidad en un 50%
e Reduccion de errores en la base de datos en un 70%
e Recuperacion superior a 20,000 archivos perdidos por fallas en Hardware.
e Mejora en los procesos de digitalizacién de Registros Geofisicos.
e Actualizacion de carga en Base de Datos por rezago de informacion desde el afio 2003.

Telcel Centro de Atencién a Clientes Reynosa 2
Analista de Ventas (Noviembre 2006 - Julio 2007)
e Asignacion de equipos para venta.
e Control de inventarios.
e Uso de SAP R/3.

Educacion

Posgrado

Enero 2018 — En curso
Maestria en Administracion de Negocios con especialidad en Calidad y Productividad.
e Universidad TecMilenio.

2006 - 2008

Maestria en Calidad Total
e Universidad Valle del Bravo

Cursos y Capacitacion

e 2018 Nissan Intelligent Mobility (impartido por Nissan).

e 2018 Cémo ser un Asesor de Ventas exitoso (impartido por Nissan).

e 2013 Curso de Primeros Auxilios (impartido por IMP).

e 2012 Curso de RIG PASS (impartido por IMP).

e 2009 Curso de Validacion, Edicion y Pegado de Registros Geofisicos con GeoFrame 4.3
(impartido por Schlumberger).

e 2008 Curso de Interpretacién de Registros Geofisicos
(impartido por IMP).

e 2007 Curso de Control de Inventarios en SAP /R3
(impartido por Telcel).

Conocimientos y Habilidades

Manejo de Paquetes Comerciales de Computacion: Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint, Access.

Manejo de Software Técnico: Neuralog, Geoframe, LogDB, ProSource Logs, AutoCAD. Manejo de SAP R/3:
Gestion de Materiales, Gestion de compras, Gestion de inventarios, Verificacion de facturas, Planificacion de
necesidades de material. Configuraciéon y administracion de Sistemas Operativos: Microsoft Windows, Red
Hat Enterprise Linux. Base de Datos: Oracle, Access.

Idiomas
e Espafiol (Nativo)
e Inglés 85%



